ANCAY

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

ASESORA DE GLORIA MATILDE PERIODO NOVIEMBRE

CONTROL 2014 - FEBRERO
INTERNO TORRES CRUZ EVALUADO 2015

1. INFORME
AVANCE

Acuerdos, Compromisos o Protocolos Eticos

En el mes de septiembre de 2013 la ANLA realizo el lanzamiento del Cddigo de
Etica y Buen Gobierno de la entidad; este documento cuenta con una serie de
principios y valores asociados que a continuacion se relacionan:

Principios:

TRANSPARENCIA: Es actuar de forma clara y eficiente, de acuerdo a las normas y los
procedimientos instaurados internamente en la organizacion, teniendo evidencia clara y ética
de las acciones.

RIGUROSIDAD TECNICA: Es realizar las labores propias de la entidad mediante la aplicacién
de conocimientos técnicos de manera uniforme, teniendo en cuenta los criterios y la
legislacion vigente.

PROPORCIONALIDAD: Es desarrollar las actividades asignadas obedeciendo a razonamientos
l6gicos, garantizando con ello la objetividad y el equilibrio en las actuaciones realizadas en
cumplimiento del objetivo misional de la entidad.

Valores:

Responsabilidad
Compromiso
Objetividad
Honestidad
Respeto

Calidad

El documento fue puesto a consideracién de funcionarios y contratistas, quienes
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opinaron sobre el desarrollo de sus contenidos; posteriormente en un ejercicio de
planeacién, se ajusté de acuerdo con el pensamiento y vision del equipo directivo de
la ANLA. En evento realizado el 27 de septiembre de 2013 se hizo lanzamiento del
Cadigo de Etica y Buen Gobierno a través de un ejercicio de divulgacion participativo
en el que cada funcionario y contratista asistente se comprometié al cumplimiento del
mismo.

A partir de ese momento el Cédigo ha sido presentado en las inducciones realizadas
por la Entidad.

La totalidad del documento puede ser consultada en intranet en:

http://intranet.anla.gov.co:82/contenido/contenido.aspx?catiD=1481&conID=830
8

Los principios y valores fueron adoptados a través del Acta de Comité de Direccion
realizado el dia 23 de agosto de 2014.

Desarrollo del Talento Humano

Mediante Resolucion 0306 de 31 de marzo de 2014, se adopto el Plan Institucional

de Formacién y Capacitacion para el afio 2014-2015, el cual incluye los aspectos

relacionados con induccion y reinducciéon. Con corte al mes de diciembre, el avance

reportado por el Grupo de Talento Humano para la ejecucion de dicho plan en la
|| vigencia 2014 fue del 93%.

El objetivo de la induccion es dar la bienvenida a la entidad a los nuevos
colaboradores y contextualizarlos sobre los principales temas inherentes a su
desemperio; los temas tratados fueron: presentacién institucional, cédigo de ética,
proceso de licencias y tramites ambientales, manejo del sistema de informacién SILA
I, aspectos generales sobre atencion al ciudadano y control interno disciplinario,
lineamientos de archivo, tramite de cuentas de cobro y comisiones, salud y seguridad
en el trabajo. En 2014 se realizaron 3 inducciones en los meses de febrero,
septiembre y octubre.

El documento completo del Plan Institucional de Formacion y Capacitacion puede
ser consultado en la intranet:

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9148 PIC 2014 - 2015.pdf

Mediante Resolucion 305 de 2014 se adoptd el Plan de Bienestar Social Laboral,
Incentivos y Estimulos para los empleados publicos de la entidad, que incluye la
creacion del Comité de Bienestar Social Laboral, define la reglamentacién para el
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Sistema de Incentivos y Estimulos, reglamenta el Premio a la Excelencia Individual y
Premio a la Excelencia al Equipo de Trabajo.

Respecto a la ejecucién del plan de bienestar, el reporte del avance a diciembre fue
del 95% mientras que el programa de salud ocupacional fue del 100%.

En enero de 2015 se envid por correo a los 72 funcionarios de planta la “encuesta
diagnostica de necesidades de bienestar social laboral”, los resultados son insumo
para la formulacion del Plan de Bienestar Social Laboral, Incentivos y Estimulos de
la vigencia 2015, el cual esta en construccion.

En relacion con los procesos de seleccion definidos e implementados, la entidad
cuenta con un procedimiento denominado TH-PR-6 - Gestion del Empleo, en el cual
se definen las actividades correspondientes al ingreso, permanencia y retiro de los
empleados publicos de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales — ANLA.

Complementario a esto se emite la Resolucién 0084 del 31 de enero de 2014 "Por la
cual se adopta el Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral disefiado por
la Comision Nacional del Servicio Civil y se establecen algunas disposiciones para la
Evaluacion del Desempefio Laboral de los Empleados de Carrera Administrativa y en
Periodo de Prueba de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales - ANLA,
mientras se adopta el sistema propio."

La evaluacibn se realiza semestralmente (agosto o febrero de cada afio) o
eventualmente cuando hayan pasado mas de 30 dias calendario y ocurra un cambio
de evaluador, cambio definitivo de empleo del evaluado, cuando el servidor deba
separarse temporalmente del ejercicio de las funciones del cargo por suspension o
por asumir por encargo las funciones de otro o con ocasién de licencias, comisiones
o de vacaciones, en caso de que el término de duracion de estas situaciones
administrativas sea superior a treinta (30) dias calendario. Estas evaluaciones deben
realizarse dentro de los diez (10) dias siguientes a la fecha en que se produzca la
situacion que las origine.

La informacion recibida en el proceso de evaluacion es utilizada para definir la
permanencia en el servicio, otorgamiento de incentivos no pecuniarios y como
insumo para la formulacion del Plan Institucional de Capacitacion cuando en la
evaluacion se refleja alguna necesidad o se plantea un plan de
mejoramiento individual.

La Resolucién 0084 de 2014 puede ser consultada en la Intranet:
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/8839 Resolucion 0084 31012014 E
DL factor calificador CA.pdf
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Por otra parte, se expide la Resolucion No0.0091 del 3 de febrero de 2014 “Por la
cual se adoptan los Acuerdos de Gestion de la Autoridad Nacional de Licencias
Ambientales ANLA, como Sistema de Evaluacion de Desempefio Laboral de los
Gerentes Publicos”

La resolucién define que los acuerdos de gestion se deben suscribir con una vigencia
anual que debe coincidir con la planeacion institucional, asi mismo, define cuatro
seguimientos en el afio. Para la vigencia 2014 se realizaron los seguimientos hasta la
fecha de retiro de la anterior Directora General (15 de septiembre de 2014).

Con la posesion de los nuevos gerentes publicos, cada uno tiene un término de hasta
cuatro meses para la concertacion de los mismos.

La Resolucion No0.0091 del 3 de febrero de 2014 puede ser consultada en la
Intranet:

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/8862 res 0091 030214 Sistema de
Evalucion Gerentes Publicos.pdf

Cultura Organizacional

En el Plan de Bienestar Social esta incluido como punto de intervencion el area de
calidad de vida laboral que incluye la identificacion de cultura organizacional, que
tiene como objetivo crear, mantener y optimizar en el ambito de trabajo las
condiciones que permitan el desarrollo personal, social y laboral del servidor publico,
permitiendo desarrollar niveles mas altos de participacion, identificacion con su
trabajo y con el logro de la misi6n organizacional.

En la vigencia 2014 se realiz6 la medicion del clima laboral a través de la caja de
compensacion CAFAM, mediante la aplicacion de un instrumento compuesto por 63
preguntas en escala Likert, se evaluaron 293 colaboradores de los cuales el 23%
eran funcionarios y el 77% restante eran contratistas. La informacion que arroj6 la
medicion, ha sido utilizada para la construccion de los planes de bienestar, salud y
seguridad en el trabajo y capacitacion de la vigencia 2015.

Dificultades

Incumplimiento de los lineamientos relacionados con el ingreso de la informacién al
Sistema de Informacion y Gestion del Empleo Publico — SIGEP. Se formulo plan de
trabajo para la actualizacién de la informacion de contratistas el cual a septiembre
de 2014 presenta un avance del 13%.
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En la vigencia 2014 no se realizaron procesos de reinduccion

Falta de oportunidad en la presentacion de las evaluaciones de desempefio laboral
de los funcionarios de la Oficina Asesora Juridica.

Demora en la suscripcion de los acuerdos de gestion de los gerentes publicos que
han ingresado a partir de noviembre de 2014, incumpliendo los tiempos establecidos
en la Resolucion No.0091 del 3 de febrero de 2014

AVANCE
Planes, Programas v Proyectos

En el mes de agosto de 2014 el Comité Directivo aprob6 su plan estratégico de la
siguiente manera:

Mision

Garantizar que la evaluacién, seguimiento y control de los proyectos, obras o
actividades sujetos a licenciamiento, permisos o tramites ambientales de nuestra
competencia se realicen de manera transparente, objetiva y oportuna, con altos
estdndares de calidad técnica y juridica, para contribuir al equilibrio entre la
proteccién del ambiente y el desarrollo del pais en beneficio de la sociedad.

Vision

Ser un referente nacional e internacional como Autoridad Ambiental por la calidad en
la evaluacién, seguimiento y control a licencias, permisos y tramites de su
competencia asi como por el disefio y aplicacion de instrumentos técnicos que nos
permitan ser garantes del desarrollo sostenible en beneficio de las generaciones
presentes y futuras, contando para ello con talento humano calificado y
comprometido.

Obijetivo Estratégico

1. Fortalecer en la ANLA una cultura organizacional comprometida con la
administracion responsable de los recursos naturales y el desarrollo econémico del
pais.

2. Desarrollar e implementar instrumentos técnicos y tecnoldgicos para optimizar los
procesos misionales que permitan responder de manera oportuna los requerimientos
de los usuarios.

Para la vigencia 2015 la ANLA formulé los siguientes planes que contienen metas,

TODOS PORUN
Calle 37 No. 8 — 40 Bogot4, D.C. Edificio Anexo NUEVO PAiS
PBX: 2540111 Ext. 2098 PAZ EQUIDAD EDUCACION
www.anla.gov.co

&)

Pagina 5 de 18


http://www.anla.gov.co/

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

responsabilidades e indicadores de gestion:
e Plan de Accibn Institucional, puede ser consultado en el link

http://www.anla.gov.co/documentos/Planeaci%C3%B3n/Presentaci%C3%
B3n%20PAl1%202015 V30ene VWeb.pdf

¢ Plan de Modelo Integrado de Planeacion y Gestién, puede ser consultado en
el link

http://www.anla.gov.co/documentos/Planeaci%C3%B3n/Copia%20de%20
Modelo%20Inteqrado%202015.pdf

e Plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano, puede ser consultado en el
link

http://www.anla.gov.co/documentos/Planeaci%C3%B 3n/Plan%20anticorr
upci%C3%B3n%202015.pdf

Modelo de Operacion por Procesos

A continuacion se presenta el Mapa de Procesos aprobado por la Entidad segun acta
No. 4 del Comité de Calidad:
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El mapa fue divulgado y se encuentra en el archivo de gestion de la Oficina Asesora
de Planeacion, también puede ser consultado en el siguiente link:

http://intranet.anla.gov.co:82/contenido/contenido.aspx?catlD=1432&conlD=947
3

Se cuenta con la caracterizacion de los 22 procesos identificados, las cuales pueden
ser consultadas en el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/contenido/categoria.aspx?catlD=1632

Asi mismo estdn documentados 117 procedimientos, se esta llevando a cabo una
revision en relacion con la interrelacion entre los mismos.

Los procedimientos se encuentran ubicados en el siguiente enlace:
http://intranet.anla.gov.co:82/contenido/categoria.aspx?catlD=1632

La ANLA cuenta con un Normograma que permite la consolidacion de las normas de
caracter legal y juridico que son de aplicabilidad de la entidad.

El documento se encuentra ubicado en el siguiente link:

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/8597 NORMOGRAMA 07 05 2013.p
df

Estructura Organizacional

A continuacién se presenta la estructura interna de la Entidad:
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Indicadores de Gestion

A través de la Oficina Asesora de Planeacion, la ANLA concentra tres (3) indicadores
estratégicos que son verificados periddicamente por parte de la Direccion General y
son tenidos en cuenta para la toma de decisiones.

En relacion con los indicadores de proceso, fueron identificados y se encuentran en
proceso de revision y aprobacion.

Politicas de Operacion

La ANLA ha venido generando Politicas de Operacion que normalmente han sido
difundidas a través de Circulares Internas. Como mecanismo de divulgacion se
definio la publicacion de las mismas en la Intranet.

Comité de Calidad y Modelo Estandar de Control Interno

Con Resolucion 959 del 23 de noviembre de 2012 “ Por la cual se adopta el Sistema
de Gestion de Calidad bajo la Norma Técnica de Calidad en la Gestién Publica
NTCGP 1000 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI 1000 en la Autoridad
Nacional de Licencias Ambientales y se dictan otras Disposiciones” se conformo el
comité de calidad y de coordinacion del Modelo Estandar de Control Interno, el cual
debe sesionar en forma ordinaria por lo menos dos (2) veces al afio; en la vigencia
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2014 dicho comité se reunié en cuatro oportunidades como consta en las actas de
Comité que reposan en la Oficina Asesora de Planeacion.

La resolucién 959 del 23 de noviembre de 2012 puede ser consultada en el siguiente
link:

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/8595 RESOLUCION 959 ADOPCION
DEL SGC MECI.pdf

Proyectos de Inversiéon

Para la vigencia 2015 la ANLA ejecutara cuatro proyectos con recursos de inversion
los cuales permitiran financiar actividades de fortalecimiento institucional y de
optimizacién del proceso de evaluacion, seguimiento y control de Licencias,
Permisos y Tramites Ambientales de competencia institucional, la descripcion
general y el monto de los proyectos puede ser consultada en el siguiente link:

http://www.anla.gov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=1338&conID=14933

Los indicadores se encuentran asociados a los productos y actividades definidas en
el Plan de Accion institucional y en el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion.

El avance de los proyectos en la vigencia 2014 puede ser consultado en el sistema
para seguimiento a proyectos de inversion del Departamento Nacional de Planeacion
en el siguiente link:

https://spi.dnp.gov.co/

Dificultades:

No se cuenta con indicadores de proceso aprobados, por lo tanto no hay seguimiento
ni evaluacién de la pertinencia de la bateria de indicadores.

El Manual de Operaciones no ha sido aprobado por acto administrativo, por lo tanto
no ha sido divulgado.

El normograma publicado esta desactualizado

AVANCE
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Politica de administracion de riesgos

La politica institucional de administracion de riesgos fue elaborada y se encuentra
en revision para posterior aprobacion por el Comité de Calidad.

Identificacidon, andlisis y valoracion del riesgo

El mapa de riesgos por procesos fue elaborado con el apoyo de los responsables
de acuerdo con el Mapa de Procesos definido por la ANLA, para la identificacion de
riesgos se utilizé la metodologia definida por el Departamento Administrativo de la
Funcion Publica. EI documento fue aprobado y actualmente reposa en el Oficina
Asesora de Planeacion.

El mapa de riesgos aprobado contiene el proceso, subproceso, denominacion del
riesgo, probabilidad de ocurrencia, impacto, zona de riesgo, controles definidos,
opciones de manejo, acciones formuladas, fecha de las acciones y seguimiento de
las mismas. En el proceso de elaboracién se realiz6 el analisis de causas y efector
correspondientes.

En total se formularon 74 acciones las cuales seran ejecutadas en el transcurso de
la vigencia 2015.

Dificultades:

No se ha adoptado una Politica de Administracion de Riesgo, por lo tanto no ha
sido divulgada.

El mapa de riesgos por proceso fue recientemente aprobado por lo tanto no ha
sido divulgado, ni ha sido objeto de seguimiento.

No se definieron indicadores para la medicién de las acciones formuladas en el
Mapa de Riesgos.

AVANCE
Autoevaluacion de Control

Se realizd ejercicio de autoevaluacion en febrero de 2014. Los resultados fueron
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consignados en el “Informe de Autoevaluacion ANLA vigencia 2013” entregado a la
Direccion General.

Autoevaluaciéon de la Gestion

A través de la Oficina Asesora de Planeacién la ANLA realiza seguimiento al
comportamiento de los indicadores y toma acciones a partir del analisis de los
MisMos.

DIFICULTADES

No se realizaron en la vigencia 2014 actividades de autoevaluacion al interior de los
procesos, programas o proyectos para medir la efectividad de sus controles y los
resultados de su gestién, esto con el fin de tomar las acciones correctivas
necesarias.

No se cuenta con informe de andlisis sobre los indicadores de proceso, la oficina de
planeacién informa que el mapa de procesos fue aprobado en julio de 2014, por lo
gue dicho analisis se realizara en la vigencia 2015.

AVANCE
Evaluacién del Sistema del Control Interno

Teniendo en cuenta los lineamientos emitidos por el DAFP, el 28 de febrero se
remitio el informe de evaluacién del Sistema de Control Interno a través del aplicativo
creado para tal fin. Como resultado del ejercicio de autoevaluacion, la ANLA calificd
el grado de implementacién del sistema con un 42%, lo cual se traduce en la
necesidad de fortalecer el sistema.

Para la vigencia 2014 el Departamento Administrativo de la Funcién Publica no ha
publicado los resultados de la evaluacion.

Auditoria Interna

El programa de auditoria para la vigencia 2015 fue aprobado por la Direccion
General, puede ser consultado en el siguiente link:

http://intranet.anla.gov.co:82/contenido/contenido.aspx?catiD=1487&conlD=818
0

En lo corrido de la vigencia 2015 se ha realizado la siguiente auditoria:
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e Auditoria al Certificado de Emisiones por Prueba Dinamica (CEPD).
Para la vigencia 2014 el programa de auditoria se ejecuto al 100%
Se cuenta con el procedimiento de Auditoria Interna ubicado en el siguiente link

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9664 Procedimiento Auditoria Inter
na.pdf

Los informes de auditoria son entregados en las fechas establecidas en el plan de
auditoria a los responsables de las actividades auditadas.

Dificultades N/A

AVANCE
Planes de Mejoramiento Institucional

La ANLA gestiona un Plan de Mejoramiento Institucional conformado por los
hallazgos identificados por la Contraloria en el marco de las siguientes auditorias:

Auditoria MADS - 2011

Actuacién especial de fiscalizacién Cerro Matoso

Complejo Hidroeléctrica La Miel

Inversion forzosa 1%

Hidroeléctrica El Quimbo

Gestion sobre el Rio Bogota

Actuacion especial Lago de Tota

Auditoria ANLA Vigencia 2012

Actuacion especial utilizacion (Master 720-SL)

10 Denuncia Vertimiento Cafo Garrapato

11.Actuacion Especial - Reasentamiento poblacional por mineria de carbén en el
Departamento del Cesar.

12. Actuacion Especial — Incidente carbon puerto carbonifero de Ciénaga

13.Denuncia — Linea de transmisién Nueva Esperanza 230

14. Actuacion especial a la explotacién minera de carbén en el Departamento del
Cesar

15. Actuacion Especial Hidrocarburos ANLA — Cormacarena

16. Actuacion Especial de Fiscalizacion Paz de Ariporo

17.Actuacion Especial Campo QUIFA

18.Denuncia Refineria de Cartagena
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19. Actuacion Especial Hidroeléctricas

20. Auditoria vigencia 2013

21.Actuacion Especial - Proyectos de Transmision SIN

22.Actuacion Especial - Derrame de hidrocarburos Golfo de Morrosquillo

Los planes de mejoramiento se encuentran publicados en el link:

http://www.anla.gov.co/documentos/17.%20Consolidado%20Plan%20de%20Mej
oramiento%20a%20Febrero%202015.pdf

La entidad cuando con el procedimiento documentado de Acciones Correctivas y
Preventivas

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9664 Procedimiento Acciones Correctivas vy
Preventivas.pdf

Planes de Mejoramiento por Procesos

La Entidad no cuenta aun con este instrumento toda vez que no se han realizado
auditorias de calidad.

Planes de Mejoramiento Individual

El plan de mejoramiento individual se aplicara de acuerdo con los resultados que se
obtengan de la evaluacion de desempefio del periodo 2014-2015

Dificultades

N/A

INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA
AVANCE

Fuentes de informacion externa

La entidad cuenta con el documento de Caracterizacion de Usuarios, el cual
permite tener un nivel de conocimiento de los usuarios de la ANLA en diferentes
aspectos demograficos, de localizacién, temas de interés, entre otros. Dicho
documento se encuentra ubicado en el siguiente link
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http://www.anla.gov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=41&conID=963

Atencién al Ciudadano

Durante el segundo semestre del 2014 se disefid e implementd una encuesta para
la medicion de la satisfaccion de los usuarios que son atendidos en el Centro de
Atencion al Ciudadano de la ANLA. Los items objeto de medicion fueron servicio,
informacion brindada, instalaciones y horario de atencién; analizada la informacion
se puede establecer que en términos generales los usuarios calificaron en forma
satisfactoria la atencion prestada.

El informe de analisis completo reposa en el Centro de Atencion al Ciudadano

Se han definido mecanismos para la recepcién, registro y atencion de sugerencias,
recomendaciones, peticiones, quejas o0 reclamos por parte de los usuarios;
periodicamente se realiza seguimiento al cumplimiento de las metas establecidas
por el area.

El informe de seguimiento a octubre de 2014 puede encontrarse en el siguiente link:

http://www.anla.gov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=1299&conID=7961

En el Centro de Atencion al Ciudadano reposa el informe con corte a diciembre de
2014.

Dificultades
No se han adoptado procedimientos que permitan evaluar permanentemente la
satisfaccion de los clientes con respecto a los servicios ofrecidos en la entidad.

AVANCE

A partir del 15 de agosto de 2014 se encuentra a disposicion de los funcionarios y
contratistas de la ANLA el buzon de sugerencias interno que permite registrar las
peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones. Para diligenciar el
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formulario se puede ingresar en la pagina de inicio de la Intranet o al link

http://intranet.anla.qov.co:82/procesos/procesos formulario.aspx?prolD=103

Tablas de retencion documental

La Oficina Asesora de Planeacién y el Grupo Documental estan realizando la
homologacién de las tablas de retencion documental y los procedimientos levantados
para los procesos del Sistema de Gestion de Calidad, dado que este es un
lineamiento del Archivo General de la Naciéon. El Subcomité de Archivo aprobé 1 de
las 17 tablas documentadas.

Fuentes de informacion interna

La entidad cuenta con dos sistemas que le permiten tener sistematizada y de facil
acceso una parte de la informacion interna, especificamente lo relacionado con actos
administrativos generados en los procesos misionales; los sistemas son:

1-SILA: Sistema de Informacién de Licencias Ambientales
2-VITAL: Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea

La otra parte de la informacién de importancia para la entidad cdmo manuales, actas,
informes, entre otros esta en proceso de implementacion con el sistema de
informacion denominado SILA II.

e Intranet

La ANLA cuenta con un sistema para la gestion y divulgacién de informacion, desarrollado
sobre Internet y de acceso limitado a terceros. Este portal les permite a los funcionarios y
contratistas contar con la informacion oportuna y confiable que requieren para su trabajo, y
al mismo tiempo conocer qué informacién generan las distintas dependencias dentro de la
Entidad.

En ella se encuentran disponible la informacion que cada Subdireccion considera
fundamental para el desarrollo de las actividades diarias. Los contenidos que mas se
actualizan son los asociados al SGC/MECI, debido a la actualizacién de procesos,
procedimientos y documentos de referencia. Seguido de la seccibn de noticias
institucionales, los términos de referencia de la SIPTA y los apoyos juridicos controlados por
la Oficina Asesora Juridica.

e Carteleras
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El Centro de atencion al ciudadano cuenta con tres carteleras distribuidas con la
siguiente informacion:

a. Publicaciones relacionadas con notificaciones e informacion financiera

b. Carta del trato digno al ciudadano

c. Informacion relacionada con préstamo de expedientes y servicio de copiado
Politica de Comunicaciones

La ANLA publico el documento de Politica de Comunicaciones y el Protocolo para la
Atencion de Medios de Comunicacion Nacional e Internacional.

Los documentos puede ser consultados en los siguientes link:

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/8933 Protocolo para la Atencion a
Medios de Comunicacion Nacional e Internacional.pdf

http://172.17.0.63:82/documentos/Pol%C3%ADtica Comunicaciones Versi%C3
%B3n Definitiva 20.pdf

Dificultades
Demora en la aprobacion de las tablas de retencién documental

No se cuenta con toda la informacién interna sistematizada y de facil acceso

AVANCE

Manejo de correspondencia

Para el manejo de correspondencia la entidad implementé un sistema robusto y
confiable denominado SILA I, el cual tiene los motores de busqueda necesarios para
encontrar la trazabilidad completa de cada una de las solicitudes externas, permite la
actualizacion continua de la informacion sin importar el volumen de correspondencia
gue maneja en la Entidad. El sistema estd disefiado para ejecutar acciones
adicionales que se implementaran en forma paulatina.

Manejo de los recursos
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La ANLA cuenta con las siguientes herramientas que permiten el manejo de los
recursos:

1- HOMINIS: Sistema de informacién adquirido por la ANLA para el manejo de la
ndémina y las prestaciones sociales.

2- SIGANLA: Sistema de informacion disefiado por la entidad con el fin de
gestionar en un modulo todo lo relacionado con contratacién en la etapa
precontractual y contractual y un segundo modulo para el manejo de bienes e
inventarios. Los dos modulos estan en proceso de implementacion.

3- Sistema Integrado de Informacién Financiera SIIF: Sistema de Informacion
Nacional por medio del cual se realiza el manejo de los recursos financieros.

Comunicacion Informativa

A través de su pagina WEB, la ANLA informa respecto a los diferentes mecanismos
de participacion ciudadana entre los que se encuentran:

Link a la formulacion de denuncias ambientales

Link de peticiones, quejas y reclamaciones

Link a tramites y servicios

Link al aplicativo RADAR

Link al aplicativo VITAL

Link a audiencias publicas ambientales

Link a audiencias publicas de rendicion de cuentas

Link a consultas publicas para la formulacion de documentos (Términos de
referencia).

e Link al portal Unico de contratacion

Se disefiaron dos cufas radiales las cuales fueron emitidas por Radio Television
Nacional de Colombia — RTVC. Las cuias pueden ser vistas en el siguiente link:

http://intranet.anla.gov.co:82/contenido/contenido.aspx?catiD=1431&con|D=856
0

Se publicé la primera edicion de la Revista Electronica de la ANLA, que puede ser
consultada en el link:
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http://issuu.com/contactoanla/docs/revista contacto anla - primera edi/l

También se cuenta con el video institucional de la ANLA publicado en el siguiente
link:

https://www.youtube.com/watch?v=yZKu7-DaVzE

Redes sociales

La entidad tiene presencia en las redes sociales como Youtube, Google+ y Linkedin,
donde se publica informacion de interés para los actores externos, se publican videos
institucionales y de rendicion de cuentas.

Dificultades

Falta de socializacion de las utilidades del sistema SILA 1l que ya han sido
implementadas.
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