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LEY 1474 DE 2011

| INFORME PORMENORIZADO DE CONTROL IN1|

CONTROL FERNANDO PERIODO JULIO2015 q
INTERNO IREGUI MEJIA EVALUADO OCTUBREO15

En cumplimiento de lo dispuesto ash articulo 9 de la Ley 1474 de 2011, la Autoridad de
LicenciasAmbientales- ANLA presenta el informe pormenorizado del estado interno de la
ANLA, segun los parametros contemplados en la estructura y distribucion del modelo estandar
de Control interno MEGR014.

1. Modulo de Control de Planeacion y Gestion
2. Mddulo de Ealuacién y Seguimiento
3. Aspectos a tener en cuenta para el Eje Transversal Informacién y Comunicacion

IMODULO DE CONTROL DE PLANEACION Y GH

1.1.1Acuerdos, compromisos y protocolos éticos
1. Documento con los principios y valores de la entidad

En el mes de septiembre de 2013 la ANLA realiz6 el lanzamiento del Céd
Etica y Buen Gobierno de la entidad; este documento cuenta con una serie de princ
valores asociados que a continuacion se relacionan:

Principios transparencia,rigurosidad técnica, proporcionalidad.
Valores:Responsabilidad, Compromiso, Objetividad, Honestidad, Respeto, Calidad

El documento fue puesto a consideracion de funcionarios y contratistas, quienes op
sobre el desarrollo de sus contenidos; posteriente en un ejercicio de planeacion,
ajustd de acuerdo con el pensamiento y visién del equipo directivo de la ANLA. En
realizado el 27 de septiembre de 2013 se hizo lanzamiento del Codigo de Etica
Gobierno a través de un ejercicio de dgacion participativo en el que cada funcionari
contratista asistente se comprometié al cumplimiento del mismo.
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A partir de ese momento el Cédigo ha sido presentado en las inducciones realizada
Entidad.

El documento puede ser consultado etranet en el link:
http://intranet.anla.qgov.co:82/contenido/contenido.aspx?catiD=1481&conlD=8308

2. Acto administrativo que adopta el documento con los princigiy valores de le
entidad

Los principios y valores fueron adoptados a través del Acta de Comité de Direccion re
el dia 23 de agosto de 2014.

3. Estrategias de socializacion permanente de los principios y valores de la entid

El Grupo de Talentdumano realiza la socializacion @ddigo de Etica dentro de los tem
desarrolladas en la induccion para empleados nsegle la Entidad, por otra parte
documento esd en la Intranet para consulta permanenin la vigencia 2019 eodigo de
ética se la socializado de la siguiente manera:

- Enun evento realizado el 11 de marzo del 2015.
En un evento realizado los dias 11 y 12 de septiembre del 2015 al cual asi
directivos, coordinadores y lideres de los sectoresad8ubdireccion d&valuacion
y Seguimiento.

1.1.2 Desarrollo del Talento Humano

1. Manual de Funciones y competencias laborales

Mediante la Resolucion 0666 del 05 de junio de 20B6r la cual se ajusta el Manux
Especifico de Funciones y de Competencias Laborales para los empldasRii@nta de
Personal de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientalésb [ ,!esta publicado en |
intranet y se comunicé mediante memorando personalizado a cada funcionario y r
copia en las historias laborales de cada uno de ellos.

Se puede condtar en el link:
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9947 11. MANUAL 0666 2015 (2).pdf
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2. Plan institucional de Formacién y capacitaciéon (Anual)

Mediante Resolucion 0306 de 31 de marzo de 2014, se adoptd el Plan Institucio
Formacion y Capacitacion para el afio 2QD45, el cual incluye los aspectos relaciors
con inducci édn y r ei ndu cOrgagizarbajacwnaynoisma lingae
trabajo, las actividades que surjan a partir de las necesidades de formacion y capac
previamente identificadas y priorizadas a través de un trabajo conjunto, entre el Gru
Talento Humano, las Subdirecciones de la entidad y la Comision de &érson

La resolucién 0306 de 31 de marzo de 2014 puede ser consultada en el link:
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9450 RES 0306 31 mar_2014.pdf

El Institicional de Formacién y Capacitacion 2@DA5 puede ser consultado en el link:
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9148 PIC 2014 2015.pdf

Con corte al mes dectubre de 205 el avance reportado por el Grupo de Talento Hum
para la ejecucion dias actividades correspondientes al afio 201& del74%, cifra que e
grupo reporta en el Plan de Accion Institucional.

Entre las capacitaciones realizadas podemos resaltar las relacionadas con los si¢
temas: compensacion e inversion 1¢estores humangsnaterializando suefigsnodelos
abidticos proceso de evaluacigparauniones temporalesmanejo deSILAimplementacion
del nuevo modelo de concepto técnicp capacitaciones en temas relacionados cor
Sistema de Gestion de Calidad.

3. Programa de induccion y reinduccion

El objetivo de la induccién es dar la bienvenida a la entidad a los nuevos colaborac
contextualizarlos sobre los principales temas inherentes a su desempefio; los temas tr
fueron: presentacién institucional, codigo de ética, proceso de licencias y tra
ambientales, manejo del sistema de informacion SILA |, aspectos generales sobiéns
al ciudadano y control interno disciplinario, lineamientos de archivo, tramite de cuent
cobro y comisiones, salud y seguridad en el trabajo.

Para el 2015 se ha realizado una (1) induccion, llevada a cabo el 11 de marzo de 20

El programa deeinduccion esta dirigido a reorientar la integracién del funcionario
cultura organizacional, fortaleciendo su sentido de pertenencia e identidad frente a la
Para la vigencia 2015 se definio realizar procesos de reinduccion en temas espdoff
dias 19y 22 de octubre se trat6 el tedmDerecho Disciplinario y los dias 4 y 5 de novien
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temas relacionados con el manejo del SILA, que es el Sistema de Informacion de L
Ambientales, est reinduccion fue de caracter obligatorio por lo que contdé con
participacion ded5funcionarios Y91 contratistas de la Entidad.

4. Programa de Bienestar (Anual)

La ANLA cuenta con la Resolucion 0374 del 30 de mar201dePor la cual se adopta ¢
Plan de Bienestar Socia! Laboral, Incentivos y Estimulos para los servidores public
Autoridad Nacional de Licencias Ambientale&NLA, ajustado a los lineamientos del D/
para el afio 2015."

H Plande Bienestar Social laborastimulos eincentivos,tiene como objetivo genere
“Poner a disposiciodén de | os servidores
a su cotidianidad cont r i bEIBlam astadirignie g taosd
funcionarios de la ANLA, earaplimiento a lo consagrado en el paragrafo 2 del articul
del capitulo Il del titulo V de la Ley 1227 de 2005.

ElIPlan de Bienestar Social laboral y la Resolu6ig74 de 2015pueden ser consultads en
el Link:

http://intranet.anla.qov.co:82/contenido/contenido.aspx?catiD=1666&conID=9441

Respecto a la ejecucién ddan deBienestar, el reporte del avanceaatubre de 2015 fue
del 65%que equivale a la realizacion de 13 actividades de las 20 programadas.

En relacion con el Programa dal®&l Ocupacionalel avance a octubre es del 87¢uye
comprende26 actividades ejecutadas de un total de 30 actividgolegramadas.

Enenerode2@ se envi 6 por correo a |l os 72 f
de necesidades de bi enes fueron pastedel insurhopdradal
formulaciéndel Plarnde Bienestar Social Laboral, Incentivdsstimulos déa vigencia 2015

Cultura organizacional

En el Plan de Bienestar Social esta incluido como punto de intervencién el area de
de vida laboral que incluye la identificacion de cultura organizacional, que tiene

objetivo crear, mantener y optiipar en el ambito de trabajo las condiciones que perm
el desarrollo personal, social y laboral del servidor publico, permitiendo desarrollar n
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mas altos de participacion, identificacion con su trabajo y con el logro de la n
organizacional.

En la vigencia 2014 se realiz6 la medicion del clima laboral a través de la ¢
compensacion CAFAM, mediante la aplicacion de un instrumento compuesto p
preguntas en escala Likert, se evaluaron 293 colaboradores de los cuales el 23
funciormarios y el 77% restante eran contratistas. La informacion que arrojo la medimd
utilizada para la construccion de los planes de bienestar, salud y seguridad en el tr
capacitacion de la vigencia 2015.

Por otra parte, con el fin de fortalecel conocimiento y apropiacion del Plan Estratégicc
la Entidad y las competencias comportamentales de los servidores, se gdaarié vigenciz
2015 un programa denominad6Yo Soy ANLAen el cualse han tratado los siguientes

temas:
Nombre deEvento Nivel

Taller "ANLA comprometida con Etica y Calidad" Directivos, coordinadores
y lideres

Planeacion Estratégica Directivos

Coaching Individual "Competencias Directivos

Comportamentales"

Taller "Competencias Comportamentales" ProfesionalesT écnicos y
Asistenciales

Apropiacion de ValoresCompromiso Etico Todos

Fuente: Grupo de Talento Humano
5. Plan de incentivos (Anual)

El Pl an de i ncentivos Pln de Bienestan Socia labon
estimul os e i n ResolucionWd’4de20lBnedi ant e

6. Sistema de evaluacion del desempefio

En relacion con los procesos de seleccion definidos e implementados, la entidad cue
un procedimiento denominado FPR6 - Gestion del Emplew1 del 18 de febrero de 201
en el cual séefinen las actividades correspondientes al ingreso, permanencia y retiro
empleados publicos de la Autoridad Nacional de Licencias AmbiertANEA.

Complementario a esto se emite la Resolucion 0084 del 31 de enero de 2014 "Por la
adoptael Sistema Tipo de Evaluacion del Desempefio Laboral disefiado por la Cc
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Nacional del Servicio Civil y se establecen algunas disposiciones para la Evalua
Desempefio Laboral de los Empleados de Carrera Administrativa y en Periodo de Pr
la Autoridad Nacional de Licencias AmbientaleANLA, mientras se adopta el sister
propio."

La evaluacion se realiza semestralmente (agosto o febrero de cada afio) o eventua
cuando hayan pasado mas de 30 dias calendario y ocurra un cambio de evataaabio
definitivo de empleo del evaluado, cuando el servidor deba separarse temporalmen
ejercicio de las funciones del cargo por suspension o por asumir por encargo las fur
de otro o con ocasion de licencias, comisiones 0 de vacacionesserde que el términ
de duracion de estas situaciones administrativas sea superior a treinta (30) dias cale
Estas evaluaciones deben realizarse dentro de los diez (10) dias siguientes a la fech
se produzca la situacion que las origine.

Lainformacion recibida en el proceso de evaluacion es utilizada para definir la perma
en el servicio, otorgamiento de incentivos no pecuniarios y como insumo para la formu
del Plan Institucional de Capacitacion cuando en la evaluacion se edfjejea necesidad
se plantea un plan de mejoramiento individual.

En el mes de febrero d2015 se realizarorias concertacionesie compromisos laborale
para el periodo 2012016; lasvaluaciones de seguimientpara los 9 servidores publicc
de carremn administrativdueron realizadas en el mes de agod®2015

La Resolucién 0084 de 2014 puede ser consultada en la Intranet:

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/8839 Resolucion 0084 31012014 EDL
tor_calificador CA.pdf

En la entidad no se formulan de Mejoramiento Individual, toda vez qgsta herramienta
se aplicara cuando un servidor publico de cargaministrativa en su evaluacion definiti
tenga calificacion inferior a 97%. Para el periodo 2805 la calificacion mas baja fue
97%.

Dificultades
N/A
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1.2 Componente Direccionamiento Estratégico

1.2.1. Planes Programas y proyectos
1. Planeacion

El 23 de agosto de 20kl comité Directivo aprob6 bajo su marco estratégico, medie
Acta que reposa en la oficina de Planeacion la mision y vision de la Epbidéeriormente
cuando se aprob6 el Manual de Calidad se realizé un ajuste a la vision

2. La mision y vision institucionales adoptados y divulgados
Mision

Garantizar que la evaluacion, seguimiento y control de los proyectos, obras o activ
sujetos a licenciamiento, permisos o tramites ambientales de nuestra competent
realicen demanera transparente, objetiva y oportuna, con altos estandares de ca
técnica y juridica, para contribuir al equilibrio entre la proteccion del ambiente
desarrollo del pais en beneficio de la sociedad.

Visién

A 2025 ser un referente nacionairgernacional como Autoridad Ambiental por la calid
en la evaluacion, seguimiento y control a licencias, permisos y tramites de su compe
asi como por el disefio y aplicacion de instrumentos técnicos que nos permitan ser ge
del desarrollo sost@ble en beneficio de las generaciones presentes y futuras, cont
para ello con talento humano calificado y comprometido

Los cuales se encuentran divulgados en la web de la entidad en el link:

http://www.anla.qgov.co/mision -y-vision

3. Objetivos institucionales
Objetivo Estratégico

1. Fortalecer en la ANLA una cultura organizacional comprometida con la adminisi
responsable de los recursos naturales y el desarrollo econémico del pais.

2. Desarrollar e implementar instrumentos técnicos y tecnoldgicos para optimiz:
procesos misionales que permitan responder de manera oportuna los requerimientos

usuarios.
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4. Planes programas y proyectos

a. Plan Estratégico204 nmy da! b [ 2y | /Bl §FA deted@éndento
seestablecen los objetivos, lineamientos, estrategias y retos institucior
gue orientaran la gestién institucional para los préoximos ai
constituyéndose en una herramienta para la toma de decisio
seguimiento y control del cumplimiento de los obyeis estratégicoPuede
ser consultado en el siguiente link:

http://www.anla.gov.co/sites/default/files/comunicaciones/Planeacion/cartila plan e
strategicodef4.pdf

b. Planes de accidén anuales que definen las metas a cumplir con respec
Plan de Desarrollo

Para la vigencia 2015 la ANLA formul6 los siguientes plasgsicionalesque contienen
metas, responsabilidades e indicadores de gestion:

1 Plan de Accidn Instituciongkenerado al 30 de enero de 20Xprobado mediante
Acta de comité directivo del 23 de enero de 20d%ede ser consultado en el link

http://www.anla.gov.co/dcumentos/institucional/Presentaci%C3%B3n%20PAI%202(
V30ene_VWeb.pdf

1 Plan de Modelo Integrado de Planeaciéon y Geg2idth aprobado segun Acta No.
del 23 de enero de 2015, del comité Institucional de desarrollo administrativ
acuerdo a las funcias dadas en la Resolucién 1278 de 2QdBzde ser consultdo
en el link:

http://www.anla.gov.co/documentos/institucional/MIPG%202015%20PARA%20PUBL
%20segu.%20marz.pdf

1 Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, puede ser consultado en el |

http://www.anla.gov.co/documentos/institucional/Plan%20anticorrupci%C3%B3n%20
5.pdf
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c. Planes anuales mensualizados de caja (PAC) que permiten conoce
metas planificadas por afio para cumplir con los ingresos y gastos ¢
entidad.

El Grupo de Finanzas y Presupueastocorreo electronico define mensualmentePAC en
la entidad con todos los generadores de gasto, quienes informan las necesidac
recursos financieros y son la base de la Solicitud de Recursos ya sea a FONIiNstzab
de Hacienda y Crédito Publico.

Los recursos de la Nacion son incorporados en el SIIF Nacion 1, de acuerdo a las
metodologia del SIIF.

d. Acuerdos de gestion donde se definen las responsabilidades y m
frecuentes por parte de los gerges publicos.

Se expide | a Resolucion No. 0091 del 3
Acuerdos de Gestion de la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales ANLA
Si stema de Evaluaci 6n de Desempeio Lab

Laresolucion define que los acuerdos de gestion se defueseribir con una vigencia anu
gue debe coincidir con la planeacion institucional, asi mismo, define cuatro seguimier
el afo.

El grupo de talento Humano, solicité concertacién de acuerdagedadn para el periodc
2015- 2016, mediante el circular del Director General No. 2015005088l 4 de febrerc
de 2015.

La Resolucion No.0091 del 3 de febrero de 2014 puede ser consultada en la letrah
link:

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/8862_res 0091 030214 Sistema _de Eva
i6n_Gerentes_Publicos.pdf

Asi mismo se cuenta con e luimgenmo\cevaduacin elo
acuerdos de gestiiPBA"cueymn @bj etédi go: TH
realizar la concertacion, el seguimiento y la evaluacion al cumplimiento de los acuer

gestion concertados con los Gerentes publicokde ANLA” , el cual
link:
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http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9922_ TH_PR_7_ACUERDOS_GESTION.|
e. Cronogramas de los diferenteomités de trabajo

1 Comité de calidadResoluciéro59 del 23 de noviembre de 201Por la cual se
adopta el Sistema de Gestion de Calidad bajo la Norma Técnica de Calida
Gestion Publica NTCGP 1000 y el Modelo Estandar de Control Interno MECI
la Autoridad Nacional de Licencias Ambientales y se dictan otras Disposicior
conformd el comité de calidad y de coordinacion del Modelo Estandar de Cq
Interno, el cual debe sesionar en forma ordinaria por lo menos dos (2) veces ¢

Para ¢ 2015 se reuni® veces asi: 22 de enero de 2015 (Actaeb)l8 de junio de
2015 (Acta 6y el dia ® de sepiembre de2015 seealiza laeunion del Revision pc
la Direccion.

1 Comité institucional de desarrollo Administrativo de la ANLResoluciori278 del
13 de Dici e nfBorla cual se cé8nfbrdnd el ‘comité institucional
Desarrollo Administrativo de la Autoridad Nacional de Licencias Ambient:
ANLA, el comité realiza cuatro (4) reuniones ordinarias en el afio, y para el 2C
han redizado 3 reuniones el 23 de enero, 30 de marzo y 28algo comaconsta en
las actas de Comité que reposan en la Oficina Asesora de Planeacion

0 Asimismo, En el Articulo 4 de la Resolucion 1278 del 13 de Diciembre d
se crea el Subcomitéterno deArchivo de la ANLARara la vigencid015 se
ha reunido los dias 28 de mayo (Acta 1), 2 de junio (Actad®,julio(Acta
3),6 de agostdActa 4)y 25 de septiembre (Acta 5).

1 Comité Asesor déontratacionnRes ol uci 6 n 007 @& mediode
la cual se adopta el Manual de Contratacion de la AUTORIDAD NACIOI
LICENCIAS AMBIENTALBSBILA En el transcurso del aifilo 2015 se han reur
nueve(9) veces asi: Acta No. 1 el 10 de febrero, Acta No. 2 el 13 de febrero, Ac
3 el 20 de abrilActa No. 4 el 22 de mayo, Acta No. 5 el 11 juniatg No. 6 el 18 de
junio de 2015, Actdlo.7 del 3 de julio, Acta No. 8 del 7 de julio, Acta No. 9 del 2
agosto.

1 Comité deConvivencialaboral: Resolucion 878 del 1 de agostode 204 "Por la
cual se conforma el Comité de Convivencia Laboral en la Autoridad Naciol
Licencias AmbientalasANLA para una vigencia de dos afipsegun el articulo 5 €
comité debe reunirse cada tres meses. Para la vigencia 2015 han sesionado
6 de mayo, l4le mayo, 21 de mayo, 4 de septiembre y 9 de octubre
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1 ComisionddPersonatRe s ol uci 6 n 383 d ePorlazal sdietege
la Comision de Personal en la Autoridad Naciondiceéacias AmbientalesANLA
para el periodo 2014 2016' segunel articulo 7 el comité debe reunirse por
menos una vez al mes. Para la vigencia 2015 han sesionado los dias 20 de3e
de marzo 29 de abri) 14 de julig 6de agostoy 17 de septiembre

1 ComitéParitario de Salud Ocupacional TalentoHumano0681 del 26 de junio d
2014 * Por | a cual se conforma el (
COPASST en la Autoridad Nacional de Licencias AmbiertAldEA para una
vigencia de dos afio$ds reuniones se deben efectuar por lo menos unaaveaes
0 cuando se presenten incidentes o accidentes, situaciones de emergenciay (
el cronograma de Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el TrabBRT{
asilo indigue.Para la vigencia 2015 han sesionado losSlteesfebrerg26 demarzq
15 de abriJ21 de mayo4 de juniq 14 de julig 28 de agosty 28 de octubre de 2015

1 Comité deComunicacionesComunicacioneResolucion 0933 del 10 de septiemk
de 2013 *“Por el cual se crea el cor
de Licencias AmbientalesA N L,Al'cual realiza una reuniéon cada seis mese
paraesta vigencige reunié eR5 de junio de 201Segunel ActaNo. 01-2015.

Las resoluciones de conformacion de los comités pueden ser consuleas siguiente
link:

http://intranet.anla.qov.co:82/contenido/contenido.aspx?catiD=1638&conID=9246

f. Proyectosde Inversion

Para la vigencia 2015 la ANLA ejecutard cuatro proyectos con recursos de invers
cuales permitiran financiar actividades de fortalecimiento institucional y de optimizacic¢
proceso de evaluacion, seguimiento y control de Licencias, Permisos y Tramites Amb
de competencia institucional, la descripcién general y el monto de los proyectos pue
consultada en el siguiente link:

http://www.anla.gov.co/proyectos-inversioninstitucional

PROYECTO
Disefio, adquisicién, implementacion y/u operacién de tecnologias de la inform
de la ANLA
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Administracion de recursos para la evaluacion y seguimidatbcencias, permisos
tramites ambientales competencia de la ANLA
Fortalecimiento del tramite de procesos sancionatorios ambientales y de instrum
de seguimiento ambiental de la ANLA
Fortalecimiento de la capacidadhstitucional de la ANLA panesponder ante le
demanda de solicitudes de permisos y trdmites ambientales
Los indicadores se encuentran asociados a los productos y actividades definidas er
de Accion institucional y en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestion.

El avance déos proyectos en la vigencia ZDpuede ser consultado en el sistema ps
seguimiento a proyectos de inversion del Departamento Nacional de Planeacion
siguiente link:

https://spi.dnp.gov.co/Consultas/ResumenEjecutivoEntidad.aspx?id=img Por%20En
d

1.2.2 Modelo de Operacién por Procesos
1. Mapa de procesos

A continuacién se presenta el Mapa de Procesos aprobado por la En¢idd6 de
septiembre de 2015.

INTERNO O EXTERNO

REQUERIMIENTO Y NECESIDADES DEL USUAR

[ oO—-3I»CLWC rmo ZO-ﬂO)ﬂVl——l)m]

[ CONTROL A LA GESTION ]

Puede ser consultado en el siguiente link:

http://intranet.anla.qgov.co:82/contenido/contenido.aspx?catiD=1432&conID=9473

2. Divulgacién de los procedimientos
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Se cuenta con la caracterizacion de los 23 procesos identificados para los pr
Estratégicos, de apoyo, misionales y de evaluacidruiaes pueden ser consultadas er
link:

http://intranet.anla.gov.co:82/contenido/categoria.aspx?catiD=1632

Asi mismo estan documentados 122 procedimientos a Junio d& 201

Los procedimientos se encuentran ubicados en el siguiente enlace:
http://intranet.anla.gov.co:82/sganeci

La ANLA cuenta con un Normograma que permite la consolidacién de las normas de ¢
legal y juridico que son de aplicabilidad de la entighdual es actualizado con los insurr
proporcionados por cada lider de proceso. Su Ultima actualizacioraks®ade octubre de
2015.

El documento se encuentra ubicado en el siguiente link:

http://intranet.anla.gov.co:82/sganeci

3. Proceso de seguimiento y evaluacién que incluya la evaluacion de la satisfa
del cliente y partes interesadas

El area de atencién al ciudadano defini6 como herramienta para la evaluacion
satisfaccion del cliente, una encuesta virtual.

Para la vigencia 2015 la encuesta se aplicé en logsmds Julio y Agosto a 320 usuar
seleccionados de acuerdo a unanfmla estadistica definida por la ANLA; se plantee
preguntas con el fin de evaluéamas relacionados con kacilidad para acceder a lo
tramites y servicios de la entidaorientacion,oportunidady calidadtécnica.

Los resultados fueron presentades la reunién de Revision por la Direccién realizada ¢
de septiembre de 2015, donde se formularon las acciones de mejora correspondient

1.2.3 Estructura organizacional
1. Estructura Organizacional que facilite la gestidbn por procesos
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CONSEJOTECNICO NI | RECCION GENERAL

OFICINA ASESORA JURIDICA OFICINA ASESORA PLANEACION
Claudia Lorena Lopez Salazar J Argemiro Unibio Avila _J

SUBDIRECCION INSTRUMENTOS, PERMISOS

SUBDIRECCION ADMINISTRATIVA
Y TRAMITES AMBIENTALES Y FINANCIERA
Claudia Victoria Gonzalez Hernandez Gloria Elvira Ortiz Caicedo

SUBDIRECCION EVALUACION Y SEGUIMIENTO
Martha Elena Camacho Bellucci

““‘d‘.’é’n%‘ci‘&%b‘#}fs“’" GRUPO DE PERMISOS Y TRAMITES GRUPO FINANZAS Y PRESUPUESTO
MWM AMBIENTALES Coord. Nicolas Buenaventura Patifio
d. biadis trilia HOQIIQUEZ £arco

GRUPO TALENTO HUMANO

GRUPO DE SEGUIMIENTO
GRUPO DE INSTRUMENTOS Coord. Hugo Leén Duarte

HIDROCARBUROS /
Coord. Santiago Jesus Relon D.

GRUPO DE INFRAESTRUCTURA GRUPO CONTRATOS

Coord. Laura Edith Santoyo Naranjo Coord. Sandra Catalina Ayala Montalvo,
1

GRUPO DE MINERIA GRUPO DE SERVICIOS ADMINISTRATIVOS
Coord. David Gregorio Fidrez )

Coord. Sandra Patricia Cardozo Amaza,
I

GRUPO DE ENERGIA, PRESAS, REPRESAS,
GRUPO ATENCION AL CIUDADANO
TRASVASES Y EMBALSES
d.Juan Sebastian Arenas Cardena Coord, William Alberto Roa Jimenez

GRUPO AGROQUIMICOS Y PROYECTOS
ESPECIALES

La entidadha expedido los siguientes actos administrativos relacionadosestmctura
organizacionh

Resolucién 679 del 9 de junio de 201Bor la cual se conforman los grupos internos
trabajo de la Autoridad Nacional de Licencias AmbientZbd A
Resolucion 067del 5 de Junio de 2015Por la cual se distribuyen loargosde la Planta
de Personal de la Autoridad Nacional Ideencias Ambientales ANLA en las diferente
dependencids
Resolucion 066del 5 de Junio de 2015Por la cual se determinan las funciones de
Grupos Internos de Trabajodg los Coordinadores de la Autoridad Nacional de Licer
Ambientales ANLA, lasresoluciones spueden consultar en dink:

http://intranet.anla.qgov.co0:82/contenido/contenido.aspx?catiD=1481&conlD=8167

2. Manual de funciones y competencias laborales
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La ANLAealiz6 ajuste aManualde Funciones ediantela Resolucion 0666 & dejunio
de 2015 “Por la cual se ajusta el Manual Especifico de Funciones y de Compe
Laborales para los empleos de la Planta de Personal de la Autoridad Nacional de L
Ambientales ANLA" El dcumento que puede ser consultado en el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9947 11. MANUAL 0666 2015 (2).pdf

Cada empleado tiene ddanual de Funciones actualizado y comunicado de acuerdo
objetivos de la entidad.

SIGERSistema de Informacion de Gestién del Empleo Publiéd)ingreso de informacio
al SIGEP estéa estructurado en dos partes. Una relacionada con los cargos de la p
personal con un 80% ponderado y la otra relacionada con las hojas de vida activas
contratos vigentes con un ponderado del 20%.

Con orte a 30 de septiembre de 2015 y de acuerdo con el avance enviado por el C
dia 08 de octubre de 2015, la AN&mNo relacionado con los cargos de la planta de pers
se encuentra en un 80% ponderado. Con relacién a los contratistas se encueaimtrd,é8%
ponderado. El total de la entidad es de 84.43%.

1.2.4. Indicadores de gestion

1. Definicion de indicadores de eficiencia y efectividad.

A través de la Oficina Asesora de Planeacién, la ANLA gestiona los indicadores Ic
estan clasificados segun su fuente de informacion que son: Por el Sistema de Ges
calidad SGC de la ANLA, Los Estratégi®¥D, y los indicadores internos gestion que
provienen del plan de Accién Institucional del Modelo Integrado de Gestion.

a. Estratégicos; PND: Concentra dos (2) indicadores estratégicos que son verifit
periddicamente por parte de la Direccion General y son tenidos en cuenta p
toma de decisiones, estos son reportados en el aplicativo SINERGIA y su ultin
fue a septiembre de 2015:

1 Porcentaje de las solicitudes de licencias ambientales y modificacior
instrumentos competencia de la ANLA resueltas dentro de los tiemposlesidos
en la normatividad vigente

1 Porcentaje de visitas de seguimiento a proyectos con licencia ambiental ¢
sectores priorizados
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b. Indicadores de procesoEl SGCcuenta con 43 indicadores y 3 herramientas
medicionque fueron presentados el 30 de septiembde 2015en la reunion de
Revision por laDireccion estan clasificados asi:

Tipo de Proceso /
Proceso
Estratégico
Misional

Apoyo

Evaluacion

Total general

NuUmero de
Indicadores

5
15
19

4
43

Herramientas de
Medicion

3

0
0
0
3

c. Indicadores de GestidrEl Plarde Accidén cuenta con 100 indicadores definidos
producto y 232 indicadores de gestiébn o por actividad, distribuidos para
dependencia 0 grupo segun la siguiente relacion:

Dependencia/Grupo

Comunicaciones

Control Interno

Oficina Asesora de Planeacion
Oficina Asesora Juridica
SAF Administrativa

SAF Atencién al Ciudadano
SAF Contratos

SAF Finanzas Yresupuesto
SAF Gestion Documental
SAF Talento Humano

SAF Tecnologias

SEyS Agroquimicos
SEySEnergia

SEyS Hidrocarburos

SEyS Infraestructura

SEyS Mineria

SIPTA -
Econdémica
SIPTA Permisos

Total general

Instrumentos

Calle 37 No. 8 — 40 Bogota, D.C. Edificio Anexo
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Fuente: Oficina de Planeaciéi©Octubre2015

2. Seguimiento de los indicadores

1 En cuanto a los indicadores Estratégicos de la PND, estos cuentan con fit
indicador de acuerdo a los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo-z
2018, los cuales se reportan en el aplicativo SINERGIA del Departamento Nac
Planeacion, sdltimo seguimiento fue erseptiembre de2015.

1 El seguimientale los indicadores del Plan de Accion se realiza de manera men
su ultimo seguimiento fue a corte del 31 detubrede 2015.

1 El seguimiento aok indicadores del Modelo Integrado de Planeacion se hac
manera trimestral y allltimo reporte estacon corte aB0 de septiembrede 2015.

1 Los indicadorede proceso reporan periédicamenteel seguimientale acuerdo a Ic
indicado por cada uno desresponsables.

3. Revision de la pertinencig utilidad de los indicadores
En el mes deeptiembre yoctubrede 2015 la Oficin@sesorade Planeacion en el marco d
Sistema de Gestion de Calidadalizé junto con los lideres y facilitadores de proceso
revisionde los indicadoresinicialmente formuladosestarevisiéon dio como resultadta

construccion de una bateria de Indicadodet SGCconsolidando la totalidad de las fuent
y articulando los diferentes planes que tiene la entidad.

1.2.5 Politicas de operacion

1. Establecimiento y divulgacion de las politicas de operacion
La ANLA ha venido generando Politicas de Operacion que normalmente han sido dift
a través de Circulares Internas. Como mecanismo de divulgacion se defiidlitacion

de las mismas en la Intranet

También se cuenta con las politicas definidas epilosedimientos desistema de gestior
de calidad para cada proceso.

Las politicas definidas son:

Politica de ComunicacionesEn el documento CMN?G1 del 11 de noviembre de 201&e
aproboen el Sistema de Gestion de Calidad la Politica de Comunicaciones de la En

cual reza:
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“Disefar, coordinar, ejecutar, divulgar y evaluar programas, acciones y estrateg
comunicacion, para asegurar mbsicionamiento y consolidacién de los proyectos, obr
actividades sujetos de licenciamiento, permiso o tramite ambiental en materi
comunicaciones internas y externas, relaciones con los medios de comunicacion e
corporativa”

1 Politica de Clidad: Esta definida junto con cuatro (4) objetivos de calidad y se p
consultar en elink:
http://intranet.anla.gov.co:82/contenido/contenido.aspx?catiD32&conlD=9478

Politica de Ia thdd.

En la ANLA estamos com 'me‘rldos cor
oportunidad, la transparencia, el rigor feEnféE

lo objetividad, la perfinencia y el respeto al
marco juridico aplicable, para reggonder a las
solicitudes de licenciamiento, permisos o ir:

tes ambientales, rigiéndose por los principios/ds,
la gestion publica, el uso eficiente de \os recur-
sos, la satisfaccién )
efectiva de las necesi-

dades y expectativas
de nuestros grupo de
interés, la eficacia y el
mejoramiento  conti-
nuo de los procesos
del Sistema de Gestién
de la Calidad.

1 Politica de Administracion de Riesgos cual se encuentra dentro de Guia de
Administracion de riesgos de la ANlaAcual puede ser consultada en el lir
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9856_SG_G_1 GUIA ADMINISTR
N_RIESGO_ANLA.pdf

2. Manual de operaciones o su equivalente adoptado y divulgado

La ANLA cuenta con Manual de Calidadel cual fue revisado y la versi@de dicho
documento fueaprobadoel 30 de Noviembre de 201puede ser consultado en el siguier
link:
http://intranet.anla.gov.co:82/sites/default/files/Comunicaciones/sgc/sg_Inmanual_ca
lidad.pdf
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Dificultades:

La entidadcuenta con una metodologia para realizar la encuesta de percepcion inte
externa, con la cual sgecutdla medicion desatisfaccion de usuarios en 2015, sin emba
no ha definido el procedimiento que le permita evaluar permanentemente la satisfa
de los usuarios con respecto a los servicios ofrecidos por la Entidacdeg@miento
respectivo.

La informacion relacionada con los Comités d&N&A sencuentra pilicada en la Intrane
de acuerdo con el instructivo de comunicaciones de la ANLA; se debe estable
mecanismo que permita tener completa la informacion en la Intranet relacionada cc
Comités de la entidad.

1.3Componente Administracion de Riesgo

1.3.1 Politicas de Administracion del Riesgo
1. Definicion por parte de la alta direccion de politicas para el manejo de los ries

LaANLA definié la Politica de Administracion de Riesgos y de gestion del riesgo, la
encuentra dentro de la Guia de Administracion de riesgos de la éddligoSGG-1 version
2 la cual esta vigentalesde el03 de Diciembre de 201 egun el & aontato
solicitud de documentacidn C 6. dSGlg €l, realizada y aprobada mediante
procedimiento de control de documentos del SGC de la ANLA.

La Guiapuede ser consultada en el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/sites/default/files/Comunicaciones/sgc/guia_para la_ad
nistracion_de_riesgos_de la_anla_v2.pdf

Politica de gestion del riesgo

La Autoridad Nacional de Licencias Ambientales, en concordancia con sus linear
estratégicos y a la normativa vigente de la gestiéon publica, se compromete a de
implementar mecanismos de verificacion y evaluacidbn necesarios para el mar
tratamiento de los riesgos, que permitan prevenir y minimizar sus impactos, a travas
consolidacion de una cultura de administracion del riesgo a su interior y po
colaboradores, con el fin de controlar aquellos sucesos que puedan afectar el cumplii
de sus objetivos institucionales.

TODOS PORUN
Calle 37 No. 8 — 40 Bogota, D.C. Edificio Anexo NUEVO PAIS
PBX: 2540111 Ext. 2098 . PAZ EQUIDAD EDUCACION

www.anla.qov.co

Paginal9de 36 L)



http://www.anla.gov.co/

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

Politicas de administracion de riesgos

Sedebe tener en cuenta alguna de las siguientes opciones, las cuales pueden consi
cada una de ellas independientemente, interrelacionadas o en conjutitat el riesgo
Reducir el riesgo, Compartir o Transferir el riesgo, Asumir un riesgo)

2. Divulgacién del mapa de riesgos institucional y sus politicas

LaOficina Asesorale Planeacioninformo via correo masivo de la Entidelddia 23 de abri
de 2015 el establecimiento de la Guia para la administracion del riesg@E@ue facilita
la compensidon e implementacion de sus fases partiendo desde la identificacion, ar
evaluacion, valoracion y seguimiento de los riesgos asociados a los procesos de la
La cual se encuentra divulgada en el link:

http://intranet.anla.gov.co:82/contenido/contenido.aspx?catiD=1432&conID=9855

1.3.2 Identificacion del riesgo
1. Identificacidén de los factores internos y externos del riesgo

La identificacién ddos riesgos por proceso Yy la consolidacién dapade riesgos po
procesodue elaboradocon el apoyo de los responsables de cada proceso, de acuoerd
los lineamientos establecidos enGaia de Administracion del Riesgo de la ANLA.

El mapa de riesgaaprobado contiene el proceso, subproceso, denominacion del rie
probabilidad de ocurrencia, impacto, zona de riesgo, controles definidos, opcion
manejo, acciones formuladas, fecha de las acciones y seguimiento de las misma
proceso de elab@cién se realiz6 el analisis de causas y efectos correspondientes.

2. Riesgos identificados por procesos que puedan afectar el cumplimiento
objetivos de la entidad

Los riesgos identificadan el Mapa son 67 distribuidos por processs Misionales 19
estratégicos 12, de Apoyo 33y de Evaluacion 3 riesgos.

En total se formularon 74 acciones las cualetsin siendajecutadas en el transcurso de
vigencia 2015.
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1.3.3Andlisis y valoracion del riesgo

Analisis del riesgoEl Analisis fue realizadmnforme a lo establecido en la Gt
definida por la entidad, dicha actividad dio como resultado la valoracion d

riesgos, asi:
Alta Baja Extrema Moderada
Misionales 7 1 10 1
Estratégicos 6 2 4
Apoyo 14 17 2
Evaluacion 2 1
Total 29 1 30 7

Evaluacion de controles existented.os pardmetros para la calificacion de
controlesson:

a. Estado del tipo deantrol. Se determina si el control es No identifica
correctivo, detectivo o preventivo.

b. Efectividad del Control. Se define si la efectividad ha sido nula, baja, re
buena, muy buena y excelente.

c. Herramientas para ejercer el control. Se define si existe una herramier
es informal, si estd documentada y si esta implementada.

d. Seguimiento a los controles. Se establece si hay seguimiento, si es ma
estan definidos los responsables y cual es su periodicidad.

Teniendda calificacion del riesgo y dependiendo la calificacion de los controles, los pr¢
definieron el tatamiento de los riesgaglentificados, asi mismae establecieron accione
a corto plazolas cuales en su mayoria estan con fecha de culminacién a diciembre de
Posterior a su culminacion se realizara la evaluacion de efectividad.

El documentanapa de riesgos institucional fue aprobado y actualmente reposa en el O
Asesora de Planeacién y también puede ser consultado en el link:

http:// intranet.anla.gov.co:82/documentos/9862 MAPA DE RIESGOS INSTITUCIC
2015 ii.pdf
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Dificultades:

El mapa de riesgos Institucional de la entidad debe distinguirse del mapa de riesg
proceso, teniendo en cuenta que en este se elevan todos los riesgos que afecten a la
en su conjunto y los riesgos identificados de los procesos misionalesnasitambiénla
inclusion de losiesgos de corrupcion.

La guia establecida por la entidad para la administracion de riesgos coatdoy
mecanismos de seguimiento, la cual cuenta con las directrices del DAFP. Se deb:e
indicadores para la medicidon de las acciones formuladas en el Mapa de Riesgos.

MODULO DE EVALUACION Y SEGUIMI

2.1 Componente de Autoevaluacion Institucional
2.1.1 Autoevaluacion detontrol y gestion

1. Actividades de sensibilizacion a los servidores sobre la cultura de la autoevalus
- Herramientas de autoevaluacion

Se realizd ejerciciale autoevaluacionen febrero de 2014 Los resultados fuerol
consignados ©@Aruteole viallnufaocrinben dAeNL A Vi gen
General.Los soportes de dicho ejercicio pueden ser consultados en el link:

http://www.anla.gov.co:81/autoevaluacion2014

Por otraparte, d area responsable dglrocesocontable en la ANLA lléwa cabo el proces:
de autoevaluacioncontable para el afio 2014, a través del diagnostico, evaluacic
seguimiento a | a implementaci on de I

Manual para |l a I mplementaci 6n del Mode

Dicha aitoevaluacion 2014 abarco los tres subsistemas funcionales a saber: Subsistt
control estratégico, Subsistema de Control de Gestion y Subsistema de evaluac
Control, con sus respectivos Componentes y Elementos que lo conforman, mediz
aplicaci én del cuestionari o: “Formul ai
seguimiento a la implementacion del MCICO ¢ o m pporel 8ltpieguntas, contestad
por las personague integran el area contable de la ANEA.aplicacion permitié determing
la efectividad de los controles internos, y el logro de los resultados del proceso conta
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términos de la eficacia, eficiencia, efectividad y bdeeempefio de los servidores public
que llevan a cabo la ejecucién de las operaciones.

Asi mismo, como un ejercicio de autoevaluaciérdssarrollé durante los meses de julic
agostode 2015unaencuesta, con el fin de conocer el grado de satisfacoslosl usuarios
internos frente a los procesos de la ANdisha encuestafue aplicada de manerartual al
52%de los funcionariog contratistas El resultado del informe fue presentado en la Revit
por la Direccion.

Por dltimo, es importante mencionayue en el Plan de Accion de la Vigencia 2015, ¢
programada la realizacion de una Campanfa para sensibilizar a los funcionarios y con
sobre | a “ Alatual sewjgdutara enieldnesdieiembre

Autoevaluacion de la Gestion

A travédde la Oficina Asesora de Planeacion la ANLA realiza seguimiento al comporta
de los indicadores y toma acciones a partir del analisis de los mismos.

El 30 de septiembrede 2015, se llevé a cabo la Revision por la Direccion en don:
presentd el desmpefio por cada uno de los procesos del Sistema de Gestién de la Ci

Dificultades

No se ha determinado la manera de realizacion de la autoevaluacién de la gestior
Entidad.

2.2 Componente de Auditoria Interna

2.1.1 Auditoria Interna
1. Procedimiento de Auditoria interna

Se cuenta con el procedimiento de Auditoria InternaRIRz, ubicado en el siguiente link
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9664 Procedimiento Auditoria_Interna.pd

2. Programan deauditoriasg Plan de auditoria

El programa de auditoria para la vigencia 2015 fue aprobado por la Direccion Ganer
mes de marzpeste incluye I&uditoria al sistema de gestion de calida8GC.
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El programda sido modificado para incluir auditorias extraordinarias requeridas por le
Direccion. Puede seonsultado en el siguiente link:

http://intranet.anla.gov.co0:82/documentos/9838 Programa de auditoria 2015.pdf

En lo corrido de la vigencia 2015 senh&alizado Ia siguientes auditorias, segunel
programa vigente

Auditoriaal Certificadale Emisiones por Prueba Dindmica (CEf&).2 al 17)
Auditoria apermisosambientalesPlan de Gestién deevolucion dd’roductosPos
consumode Baterias UsadaRlomo AcidoFarmacos dviedicamentosVencide.
Sistemas deecoleccidnselectiva y gestibrambiental deresiduos debombillas,
llantasusadaspilas y/oacumuladorescomputadoras.(Marzo 16 al 10 de Abril)
Auditoria al esquema de Inspectores Region@dsil 13 al 24)

Auditoria a permisosmbientales: Certificacion de Exclusion del Impuesto de \

Agregado (IVA). Certificacion de Deduccidén de Renta. Sello Ambiental Colon

(Abril 27 a Mayo 8)

71 Auditoria a permisos ambientales: Permiso de estudio para recoleccio
especimenes de espies silvestres de la diversidad bioldégica con fines
elaboracion de estudios ambientales. Permiso de recoleccion de especimel
especies silvestres de la diversidad biolégica con fines de investigacion cienti
comercial. Permiso No CITE8ayo11 al 22)

1 Auditoriaa permisosambientales: Permiso de Ocupacion de Cauce. Concesit
Aguas Subterraneas. (Prospeccién y exploracién 6 Concesion) Concesion d
Superficiales. Permiso de Emisiones Atmosféricas. Permiso de Vertimientos. F
de Aprovechamiento Forestal. (Unico 6 Arboles Aisladitgyo 25 a Junio 5)

1 Auditoriaa permisosambientales: permiso para ser autorizados como proveed:
de elementos de marcaje del sistema nacional e identificacion y registro
especimenes de la faunai $ vestr e en condi ci or
transfronterizo de desechos peligrosg3unio 9 al 19)

1 Auditoria a permisos ambientales:

o VUCE para la importacion de equipos de refrigeracion, aires acondicio
y filtros de agua.

o VUCE para la importaciate sustancias agotadoras de la capa de 0z
&#150; SAOs.

o VUCE para la exportacion de sustancias agotadoras de la capa de
&#150; SAOs.

0 VUCE para la importacion de residuos no peligrosos.

o0 VUCE para la importacion de plaguicifasio 22 al 3 de Julio)

1 Auditoria al Sistema de Gestion de Cali¢lagosto 3 al 21)

1
il

= =
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1 Auditoria al proceso de Notificacionghilio 30 al 6 de Agosto)
1 Auditoria Control Interno Contable y Presupuestal. (Septiembre 1 al 25)
1 Auditoria al proceso de pagos en la ANDAtubre 26 al 13 de Noviembre)

Para la vigencia 26%l programa de auditoria sgecutéal 100%
3. Informe Ejecutivo anual de Control interno

Teniendo en cuenta los lineamientos emitidos por el DAFP, el 28 de fetheeB®15se
remitié el informe de evaluacion del Sistema de Control Interno a través del apli
creado para tal finComo resultado del ejercicio de autoevaluacion, la ANLAcéadifigrado
de implementacion del sistema con un 42%, lo cual se traduce en la necesidad de fol
el sistema.

Para la vigencia 2014 el Departamento Administratieola Funcion Publicantrego los
resultados del indicador de madureel Sistema de Control Intern@n el cualla ANLA
obtuvo un puntaje de 63 ubicAndose en nivel intermedio

DificultadesN/A

2.3 Componente Planes de Mejoramiento

2.3.1 Plan de mejoramiento

1. Herramientas de evaluacién definidas para la elaboracidatel plan de
mejoramiento

La entidad cuenta con el procedimiento documentado de Acciones Correcti
Preventivas CE&RL1 el cual puede ser consultado en el siguiente link:

http://intranet.anla.gov.co0:82/documentos/9664 Procedimiento Acciones Correctiva
vy Preventivas.pdf

2. Seguimiento al cumplimiento de las acciones definidas en el plan de mejorami¢

El seguimiento a las acciones definidas en el plan de mejoramiento institucional se
de manerasemestral yse transmite por el sistema de la informacion de rendicion d
cuenta einformes SIRE@e la Contraloria General de la Republica de masensestral y e
ultimo reporte enviado fue el did3dejulio de 2015 con corta Junio e 2015.
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Planes de Mejoramiento Institucional

La ANLA gestiona un Plan de Mejoramiento Institucional conformado por los hal
identificados por la Contralori&@eneral de la Republicen el marco de las siguientt
auditorias:

Auditoria MADS-2011

Actuacion especial de fiscalizacion Cerro Matoso

Complejo Hidroeléctrica La Miel

Inversion forzosa 1%

Hidroeléctrica El Quimbo

Gestion sobre el Rio Bogota

Actuacion especial Lago de Tota

Auditoria ANLA Vigencia 2012

Actuacion especial utilizacion (Master 730)

10 Denuncia Vertimiento Cafio Garrapato

11.Actuacion Especial Reasentamiento poblacional por mineria de carbdén er
Departamento del Cesar.

12. ActuacionEspeciat Incidente carbon puerto carbonifero de Ciénaga

13.Denuncia-Linea de transmision Nueva Esperanza 230

14. Actuacion especial a la explotacién minera de carbon en el Departamento del

15. Actuacion Especial Hidrocarburos ANI@ormacarena

16. ActuacionEspecial de Fiscalizacion Paz de Ariporo

17.Actuacion Especial Campo QUIFA

18.Denuncia Refineria de Cartagena

19. Actuacion Especial Hidroeléctricas

20. Auditoria vigencia 2013

21.Actuacion EspeciaProyectos de Transmision SIN

22.Actuacion EspeciaDerrame de hidroarburos Golfo de Morrosquillo

23.Informe final aprovechamiento forestal bahia Solano.

24. Auditoria vigencia 201

©oNo O wNPE

Los planes de mejoramiento correspondientes al desarrollo del Plan de Aud
efectuadas por la Contraloria General de la Republica se pumdesultar en el siguient
link:

http://www.anla.gov.co/documentos/institucional/Plan-de-Mejor-Junioc-2015.pdf
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Planes de Mejoramiento por Procesos

La Entidadh partir del ejercicio auditor realizadd Sistema de Gestion de Calidadel mes
de agosto de 2015dentific6 44 No conformidades, las cuales recibieron el tratami
indicado en el procedimiento de acciones correctivas para el analisis de causasyusé
el plan de mejoramiento correspondiente.

Planes de Mejoramiento Individual
Segunos resultados que sebtuvieronde la evaluacion de desempefio del periodo 20
2015n0 generd ningun plan de mejoramiento individual.

Dificultades
N/A

[EJE TRANSVERSAIFORMACION Y COMUNICAC]

3. Ejetransversal INFORMACION Y COMUNICACION EXTERNA

3.1 Informacién y comunicacion interna y externa
1. Identificacion de las fuentes de informacion externa

1 Nuevo Centro de Contacto Ciudadano ANLA
La Autoridad Nacional de Licencias Ambiental@ddNLA puso adisposicionde todos los
ciudadanos desde el martes 16 de junie 2015las lineas de atenciéen el Centro de
Contacto Ciudadano ANLA, donske puedeobtener informacion de tramites y servicic
Esta integrador 6 personas (2 agentes presenciales, 2 agentes telefonicos, 1 agent
el chat,y 1 agente para el conmutador). Este centro se encuentra dentro del convenio 1
de Compra Eficiente y se maneja a través de un outsourcing o tercerizacion debservi
Linea Nacional: 018000112998
Bogota: 2540100
Horario de atencion: Lunes a viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. en jornada continua.

1 Tramites y servicios

Se han definido mecanismaesmo el link PQR en la pagina WEB que perlaitecepcion,
registro yatencion de sugerencias, recomendaciones, peticiones, quejas o reclamc
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parte de los usuarios; periodicamente se realiza seguimiento al cumplimiento de las
establecidas por el area.

El Informe de Quejas, Reclamos y Sugerenc@s corte a septiembre d@015 puede
encontrarse en el siguiente lingue se encuentra en la web de la entidad en la rinigio
| Tramitesy Servicio$ Informe de PeticionesQuejas yReclamos

http://www.anla.gov.co/sites/default/files/comunicaciones/AtencionCiu/info qrs iii tr
imestre.pdf

En el Centro de Atencion al Ciudadano reposa el informe con corte a diciembre de 2!
1 Servicios de Informacién al ciudadano

La ANLA ha dispuesto en su pagina web en lalmita/ Atencion al usuarid Servicios de
informacion al ciudadano, los diferentes mecanismos para identificar la informacién e
como: Contacto, Peticiones, quejas, reclamdgmuncia, preguntas frecuentes, correo
nameros telefénicos de la ANLA, seguimiento a tramites y servicios (VITAL,
caracterizacion de usuarios, directorio entidades del sector ambiente y un portafol
servicios.

M Encuestas de Satisfaccion

Para lavigencia 2015 se aplic6 una encuesta en losaese® Julio y Agosto a 320 usuar
seleccionados de acuerdo a una formula estadistica definida por la ANLA; se plar
preguntas con el fin de evaluamas relacionados con [acilidad para acceder a lo
tramites y servicios de la entidaorientacion,oportunidady calidadtécnica.

Los resultados fueron presentades la reunién de Revision por la Direccién realizada ¢
de septiembre de 2015, donde se formularon las acciones de mejora corresporsdient
2. Fuentes internas de informacion sistematizada y de facil acceso
1 Buzon Interno de PQR de la ANLA
A partir del 15 de agosto de 20%é4 encuentra aisposiciorde los funcionarios
contratistas de la ANLA llzOon de sugerencias interngue permite registrar las

peticiones, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones. Para diligenciar el formul
puede ingresar en [pagina de inicio de lmtraneto al link:
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http://intranet.anla.qgov.co:82/procesos/procesos formulario.aspx?prolD=103

1 SILA y VITAL

La entidad cuenta con dos sistentdes informacionque le permiten tener sistematizada
de facil acceso una parte de la informacion interaspecificamente lo relacionado cc
actos administrativos generados en los procesos misionales; los sistemas son:

SILA: Sistema de Informacién de Licencias Ambientales
http://sila.anla.gov.co:81/sila/

VITAL: Ventanilla Integral de Tramites Ambientales en Linea
http://vital.anla.gov.co/ventanillasilpa/

La otra parte de la informacion de importancia para la entidad coémo manuales,
informes, entreotros estaen proceso de implementacion cat sistemade informacion
denominado SILA II.

T Intranet
La ANLA cuenta con un sistema para la gestion y disidly de informacion, desarrollac
sobre Internet y de acceso limitado a terceros. Este portal les permite a los funcion:
contratistas contacon la informacién oportuna y confiable que requieren para su trak
y al mismo tiempo conocer qué informian generan las distintas dependencias dentro
la Entidad.

En ella se encuentra disponible la informaciébn que cada Subdireccion con
fundamental para el desarrollo de las actividades diarias. Los contenidos que r
actualizan son los asociadad SGC/MECI, debido a la actualizacion de proce
procedimientos y documentos de referencia. Seguido de la seccion de nc
institucionales, los términos de referencia de la SIPTA y los apoyos juridicos controla
la Oficina Asesora Juridi&ulink es:

http://intranet.anla.qgov.co:82/portal/default.aspx

1 Carteleras
El Centro de atencion al ciudadano cuenta con tres carteleras distribuidas con la sig

informacion:
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a. Publicaciones relacionadas con notificaciones e informacién financiera
Carta del trato digno al ciudadano
c. Informacion relacionada con préstamo de expedientes y servicio de copiado

=

i Pantallas

Como un medio de comunicacion interno, se instalaron 6 pantallas de 47 pulgadas
septiembre de 2015, estds pantallas permiten difundir distintos temas de relevancia
institucién y contribuyen a la campafia Gero Papel.Se han divulgado temas conCero
papel, autocontrol en la supervision de contratp$endmeno del Nifiocampafa de le
funcion publica Preparémonos para la paz), spot de la ANIp&jitica de calidad, entre
otros.

i Listado maestro de documentos

Se cuenta con el Listado Maestro de documentos Codig:2S5@ctualizado &7 de juio
de 2015, el cual se puede consultar en el:link

http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/10037 LISTADO _MAESTRO 14 08 15.p

3. Rendicion anual de cuentas con la intervencién de los distintos grupos de inte
veedurias y ciudadania

Se realiz6 la Audiencia Publica de Rendicion de Cuenta¥/agetecia 204 el 10 de abril de
2015de 9:00 am a 11:00 am en el Estudio 5 de Sefial Colombia Sistema de Medios F
ubicado en la Av. El Dorado Cr. 45 #2328 de la ciudad de Bogqta travésdela suscripcior
del Contrato Interadministrativo No O@lel 2015 entre ANLA y RTVC.

En la web se encuentra publicado el informe de gestion de la ANLA vigencia 2C
presentaciones realizadas, las preguntas realizadas paiddadanos corsus respectiva:

respuestas, y el informe de evaluacion realizadogontrol Interno.

http://www.anla.qgov.co/contenido/contenido.aspx?catlD=1499&conID=15651

TODOS PORUN
Calle 37 No. 8 — 40 Bogota, D.C. Edificio Anexo NUEVO PAIS
PBX: 2540111 Ext. 2098 . PAZ EQUIDAD EDUCACION

www.anla.qov.co

Pagina30de 36 L)



http://www.anla.gov.co/
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/10037_LISTADO_MAESTRO_14_08_15.pdf
http://www.anla.gov.co/contenido/contenido.aspx?catID=1499&conID=15651

AUTORIDAD NACIONAL
DE LICENCIAS AMBIENTALES

4. Tablas de retencién documental de acuerdo con lo previsto endamatividad

En el subcomité de archivo del 28 de mayo de 2015y el Acta del comité interno de des
en el Acta No. 1, se aprobaron 20 tablas de retencion documental, basados en la est
organica segun el decreto 3573 del 27 de septiembre dé&.201

Cabe aclarar que la entidad cre¢ tres (3) tablas adicionales a las previstas segun el
gue establece las funciones de la entidad, para dar claridad del responsable fren
documentacion queproduce en el ejercicio de sus funciones, tales: Soontrolinterno,
control interno disciplinario y tecnologia.

El &rea responsable gestionara el envio de la correspondiente TRD al archivo Gene
Nacién para su correspondiente aprobacion.

5. Politica de comunicaciones

En el documento CM®O1del 11 de noviembre de 20Ke aprobdéen el Sistema de Gestic
de Calidad la Politica de Comunicaciones de la Entidad, leezaal

“Disefar, coordinar, ejecutar, divulgar y evaluar programas, acciones y estrateg
comunicacién, para asegurar el pgenamiento y consolidacion de los proyectos, obr
actividades sujetos de licenciamiento, permiso o tramite ambiental en materi
comunicaciones internas y externas, relaciones con los medios de comunicacion e
corporativa”

Tambiénse cuentacon el protocolo para la atencién de medios de comunicacién nac
e internacionalDocumento que puede ser consultado larintranetel link:

http://intranet.anla.qgov.co0:82/documentos/8933 Protocolo Atencion a Medios .pdf

Dificultades

El documento “Caracterizaci én de | o0s
proceso de gestion documental del sistema de gestion de calidadkiditiad

3.2 Sistemas de informacion y comunicacion
1. Manejo organizado y sistematizado de la correspondencia

Para el manejo de correspondencia la entidad implememédliante Resolucion 922 del !

de agosto de 2014 *“Por | a cual se ado|
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S| L Aun Isistémaque incluyeel manejo de la correspondencia a través del moéc
GESTION DOCUMENT&Icual tiene los motores de baigeda necesarios para encontr
la trazabilidad completa de cada una de las solicitudes externas, permite la actuall
continua de la informacion sin importar el volumen de correspondencia que maneja
Entidad. El sistema esta disefiado para ejecatziones adicionales que se implementa
en formapaulatina.

El médulo de gestion Documental permite el ingresoaneadale los documentos fisicqs
realizandola radicaddn de entrada y salida, también se realaaadicacion de documentc
internos, estaradicacion esta conectada directamente al sistema SILA I, donde el u
interno encuentra la informacion relacionada con la radicacesi mismcse reparte al
expediente y grupo correspondiente de la Entidad.

El Grupo de servicios Administratives el area de correspondencia, esta elaborandt
Manual de Correspondencia y la Guia para el manejo del correo Institucional en la E

2. Manejo organizado o sistematizado de los recursasdds, humanos, financieros
tecnoldgicos

Los recursofisicos y humanos de la entidad cuentan con procesos y procedimientos ¢
se establecen el manejo de mismos, en el sistema de gestion de calidad.

Recursos financierosDentro del proceso de Gestibn Administrativa, tecnolégic
financiera, el Grupo defanzas y presupuesto cuenta con los siguientes 9 procedimie
Autorizaciones de Viaje en Comisio®D. GIPR3

Caja Menor de Gastos Generale®D. GIPR7

Caja Menopara Viajes (ViaticosSTOD. GIPR6

Cartera Cobro y RecaudoOD. GIPR4

Expedicion de Certificados de Disponibilidad Presupu&s@iD. GIPR5

Traslados o Modificaciones Presupuestal®dD. GIPR2

Elaboracion de Estados Financieo®D. GIPR1

Gestion del PACOD. GIPR8

Orden de PagaCOD. GIPR9

=4 =4 -8 4 -8 48 -5 -2 -9

La entidad maneja el Sistema Integrado de Informacion Financiera SIIF Nacién IlI: Sis
Informacién Nacional por medio del cual se realiza el manejo de los recursos finan
segun el Decreto de SIIF 2789 del 3hgdesto de 2004.

La ANLA como unidad especial sin personeria juridica y por su naturaleza no esta fz
para recaudar ningun tipo de ingreso, esta funcion le fue asignada a FONAM quien r
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http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9922_Autorizaciones_de_Viaje_en_Comisión.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9922_Caja_menor_de_Gastos_Generales.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/portal/documentos/9922_Caja_Menor_Gastos_de_Viaticos.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9193_Procedimiento_de_Cartera_(Cobro_y_recaudo).pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9193_Procedimiento_de_Expedición_de_certificado_de_disponibilidad_presupuestal.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9193_Procedimiento_de_Traslados_o_modificaciones_presupuestales.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9922_Elaboración_de_Estados_Financieros.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9193_Procedimiento_Gestión_del_PAC.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9193_Procedimiento_Orden_de_pago.pdf
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y reporta los ingresos que genera la ANLA, en su lugaNlsA Aleva un control de Ic
recursos que generay concilia la informacion con los Reportes que genera el FONANM
un control detalado de los ingresos a través de Bases de dat@&xdeinternas de Cartera

Recursos tecnolégicosDentro del procesode Gestion Administrativa, tecnologica
financiera, el area de tecnologia cuenta con 3 procedimientos a saber:

M Administracién de Servicio& FPR1
1 Administracion de Softwaré&sT-PR2
M Administracion de Solicitudes de SoporeFPR3

La Entidad esta en proceso de implementacion del Sistema de Gestion de Segurid:
informacion el cual contiene y define las politicas y procedimientos de gestion tecno
abarcando en surgn mayoria la gestion del Area de Tecnologia al 31 de diciembre de
bajo la norma 27001.

La gestidn asociada a los recursos fisicos tecnolégicos asignados a los usuarios es

por el grupo de soporte c o0n ejécatar hoontrolaa esic
gestion, herramienta que es desarrollo interno de la Entidad y esta disponible a nive
Intranet.

La ANLA cuenta con las siguientes herramientas que permiten el manejo de los recu

Recursodisicos Dentro del proceso & Gestion Administrativa, tecnoldgica y financiera
area de Almacén cuenta caos procedimientos a saber:

1 Mantenimiento de Bienes Muebles e InmuebkSPR6

1 Manual de Inventario y AimacéaAMA-1

El manejo de los bienes y de los recursos fisicos de la Entidad se realizara de
sistematzada en el sistema de informacion SIGANLA, a través del modulo de INVEN
para elementos devolutivos y de consumo. En el momento se encuentra en validac
los resultados de depreciacion de los actiEisistema también cuenta con un modulo p
todo lo relacionado con la contratacion en la etapa precontractual y contractual
entidad. Los dos médulos estan en proceso de implementacion.

Eldltimo inventario fisico fue realizado el 25 de febrero de 2015, por el area de Almac
la Subdirecdn Administrativa y Financiera.

Recursos Humanose manejan a través del Grupo de talento humanouenta con sei
(6) procedimientossi
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http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/8990_GT_PR_1_ADMINISTRACIÓN_SERVICIOS.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/8991_GT_PR_2_ADMINISTRACIÓN_SOFTWARE.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/8992_GT_PR_3_ADMINISTRACIÓN_SOLICITUDES.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9916_GA_PR_6_MANTENIMIENTO_BIENES.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9865_GA_M_1_MANUAL_INVENTARIO_ALMACEN.pdf
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1 Planeacion del THEOD. THPR1

1 Generacion NomindOD. THPR2

9 Gestion del Desarroll€€OD. THPR4

1 Gestion de las Relaciones Sociales y Hum&@b. THPR5
1

1

Gestion del EmplecOD. THPR6
Acuerdos de GestioitOD. THPR7

La ANLA cuenta con el sisterd@MINIS: Sistema de informacion adquirido por la ANLA
el manejo de la ndmina y las prestaciones sociales.

3. Mecanismo de consulta con los distintos grupos de interés para obte
informacion sobre necesidies y prioridades en la prestacion del servicio

Caracterizacion de Usuarios

Es un documento que permite tener un nivel de conocimiento de los usuarios de la Al
diferentes aspectos demogréficos, de localizacion, temas de interés, entre otros.
documento se encuentra ubicado en el siguiente link, en la hoitzio/ Atencion al usuaric
/ Servicios de informacion al ciudadano, de la web de la Entidad:

http://www.anla.gov.co/documentos/atencion ciudadano/CARACTERIZACI%C3%93
SUARIOS.PDF

4. Medios de acceso a la informacién con que cuenta la entidad

Canales de informacién
La ANLA de acuerdo con el Protocol@dtkncion al Ciudadarn@€OD. A@TF1 en donde esté
el procedimiento de Atencién al ciudadapone a disposicion de los usuarios los diferer
medios de acceso a la informacidma, seade manergpresencialtelefonicao virtual.
Canales:
o Presencial, en laficina de Atencién al ciudadano
o Canaltelefonico PBX 2540111, centro de contacto 2540100, linea gre
nacional 018000112998, fax 2540119
o Canal \virtual: correo electrénico licencias@anla.gov.co sitio web
www.anla.gov.cp chat institucional y el

A través de su pagina WEB, la ANLA informa respecto a los diferentes mecanis
participacion ciudadana entre los que se encuentran:
0 Link a lgormulacion de denuncias ambientales
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http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9660_TH_PR_1_PLANEACIÓN_DEL_TH.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9922_TH_PR_2_GENERACIÓN_NOMINA.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9922_TH_PR_4_CAPACITACIÓN.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9660_TH_PR_5_GESTIÓN_RELACIONAES_HUMANA_Y_SOCIALES.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9660_TH_PR_6_GESTIÓN_EMPLEO.pdf
http://intranet.anla.gov.co:82/documentos/9922_TH_PR_7_ACUERDOS_GESTIÓN.pdf
http://www.anla.gov.co/
http://www.anla.gov.co/
http://www.anla.gov.co/documentos/atencion_ciudadano/CARACTERIZACI%C3%93N_USUARIOS.PDF
http://www.anla.gov.co/documentos/atencion_ciudadano/CARACTERIZACI%C3%93N_USUARIOS.PDF
mailto:licencias@anla.gov.co
http://www.anla.gov.co/
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Link de peticiones, quejas y reclamaciones

Link a trdmites y servicios

Link a audiencias publicas ambientales

Link a audiencias publicas de rendicion de cuentas

Link a consultas publicas para la formulacion de docungerfi@rminos de

referencia).

Link al portal Unico de contratacion

o Link al aplicativo RADAR (dejo de funcionar desde la vigencia del Decreto .
la fecha sirve para revisar la informacion de ICA e informes de cumplimr
ambiental)

o Link al aplicativo WAL

O O O o o

(@)

1 Magazin Coticencia TV

EIEquipo de Comunicacionds la ANLAuUbliad laTerceraemisiondel Magazin Intern€on
Licencia TV, un espacio para conagetanto masa los colaboradores y a la Entide
este video se puede consultar en la intranet etind:

http://intranet.anla.gov.co:82/contenido/contenido.aspx?catiD=1677&conID=9958
71 Boletin del Noticiero Oficial
Es el Nuevo Servicio para los Colaborasiate la ANLA quienes reciben en su cot
electrénico institucional un boletin informativen formaperiédicade la compilacion
normativa, jurisprudencial y doctrinal oficial.
1 Emision de Video Institucional
Se realizé la gestion para la emisiid Video Institucionade la ANLA en lasinalesSENAL
COLOMBIA, INSTITUCIONAL, CANAL UNO, REGIONALES Y, HoRalda8sion fue
aprobada por la Autoridad Nacional de Television y realizada los dias 15, 16, 17, 18,
de agosto de 2015.
1 RevistaContacto ANLA
Se publicé la primera edicion deRavista Electronicde la ANLA, que puede ser consulte

en el link;
http://issuu.com/contactoanla/docs/revista catacto anla - primera edi/l

TODOS PORUN
Calle 37 No. 8 — 40 Bogota, D.C. Edificio Anexo NUEVO PAIS
PBX: 2540111 Ext. 2098 . PAZ EQUIDAD EDUCACION

www.anla.qov.co

Pagina35de 36 L)



http://www.anla.gov.co/
http://intranet.anla.gov.co:82/contenido/contenido.aspx?catID=1677&conID=9958
http://issuu.com/contactoanla/docs/revista_contacto_anla_-_primera_edi/1
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También se cuenta con el video institucional de la ANLA publicado en el siguiente lin
https://www.youtube.com/watch?v=yZKu‘?DaVzE

I Redes sociales

La entidad tiene presencia en las redes sociales como Twitter, Youtube, Google+y L
donde se publica informacién de interés para los actores externos, se publican
institucionales y de rendicién de cuentas.

Con periodicidad diarise publi@an mensajes en Twittelusivos a la Entidad, esta labor e:
coordinadacon el Equipo de Tarea Digital de Urna de CrithMinisterio de las TICde
esta manerda entidadesta conectad por esta red social con todo el equipo de trabajo
losMinisterios y demés Entidades del Estado.

Se realiza monitoreo gnalisis ddo que sucede en redes, como menciones, inquietus
mensajesyéplicas de informacién ycalificacion d&¢ me gust a” pOicna de
Comunicaciones, asi como la programaalérios contenidos.

Dificultades

Demora en la implementacion de los Modulos adquiridos en el sistema denominado

Fecha de elaboraciari8 de noviembrede 2015
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